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I. GIỚI THIỆU 

1. Mục tiêu 

Mục tiêu dài hạn: Hỗ trợ tài chính toàn diện và trao quyền kinh tế cho phụ nữ 

thông qua các dịch vụ tài chính kỹ thuật số. 

Mục tiêu cụ thể: 

- Tăng khả năng tiếp cận các dịch vụ tài chính kỹ thuật số cho các hộ gia 

đình nghèo và thu nhập thấp, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và đang phát triển 

do phụ nữ điều hành hoặc làm chủ. 

- Mở rộng các cơ hội kinh tế và kinh doanh cho các doanh nghiệp nhỏ, doanh 

nghiệp đang phát triển và doanh nghiệp khởi nghiệp do phụ nữ làm chủ/điều hành 

bằng cách nâng cao kiến thức và kỹ năng sử dụng các công cụ CNTT và tiếp thị 

trực tuyến của họ. 

2. Đối tượng 

Giai đoạn mở rộng của dự án sẽ hướng tới tiếp cận ít nhất 65.00 người, 

những người chủ yếu là khách hàng tài chính vi mô của NHCSXH và đang điều 

hành/sở hữu các doanh nghiệp nhỏ và đang phát triển (80% là phụ nữ) tại 15-20 

tỉnh được chọn. Những đối tượng này sẽ được phân chia dựa trên các hợp phần và 

chương trình đào tạo khác nhau của dự án, tập trung nhiều hơn vào các lĩnh vực phi 

tài chính đa dạng, bao gồm: thủ công mỹ nghệ, đánh bắt và nuôi trồng thủy sản, 

trồng trọt (chè, lúa, cây công nghệp), chăn nuôi, buôn bán quy mô nhỏ và các dịch 

vụ khác (thợ may, làm móng, sản xuất thực phẩm, dịch vụ,…). Các tỉnh dựa án lựa 

chọn với ưu tiên dành cho những nơi có hoàn cảnh kinh tế khó khăn hơn với tỷ lệ 

hộ nghèo cao hơn và khả năng tiếp cận thấp hơn. Tuy nhiên, các địa điểm dự án 

được chọn đều có cơ sở hạ tầng viễn thông với khả năng truy cập Internet tốt và 

việc sử dụng điện thoại thông minh của người dân ngày càng tăng. 

3. Thông tin chung về ứng dụng 

Trang chủ ứng dụng gồm có các phần: 

 Giới thiệu về chương trình giáo dục tài chính số. 

 Đăng ký thông tin học viên. 

 Thông tin học viên. 

 Giới thiệu về các chủ đề học tập. 

 Danh sách bài học. 

 Học tập 
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II. Ưng dụng Giáo dục tài chính số 

1. Hướng dẫn cài đặt 

1. Tên nhận diện ứng dụng trên Kho ứng dụng trên điện thoại di động: 

“NHCSXH - QLTDCS”. 

2. Đăng nhập Kho ứng dụng trên điện thoại di động và tải ứng dụng 

“NHCSXH-QLTDCS” về máy điện thoại di động. 

        

 

2. Hướng dẫn sử dụng 

2.1. Đường dẫn chức năng Giáo dục tài chính số 

Tại màn hình trang chủ ứng dụng QLTDCS người dùng thực hiện các bước: 

- Bước 1: Chọn menu (1)  

- Bước 2: Chương trình hiển thị các menu, người dùng chọn menu “GIÁO 

DỤC SỐ”, màn hình (3) hiển thị. Tại chính diện màn hình (3) là nội dung giới 

thiệu về chương trình “Giáo dục số”. 
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2.2. Đăng ký thông tin học viên 

Chú ý: Chức năng đăng ký thông tin học viên chỉ áp dụng với những người 

dùng chưa đăng ký thông tin học viên bao giờ (Chưa có tài khoản tham gia chương 

trình Giáo dục số). 

Tại màn hình (3), người dùng chọn “tại đây” (4), thực hiện theo các bước 

như sau: 
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 Chương trình hiển thị màn hình đăng ký thông tin như hình sau: 
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Bước 1: Nhập số điện thoại. 

Bước 2: Nhập họ tên học viên. 

Bước 3: Nhập mật khẩu (ít nhất 8 ký tự: có 

ít nhất 1 ký tự viết hoa, số và ký tự đặc 

biệt). 

Bước 4: Nhập lại mật khẩu (Mật khẩu 

nhập lại phải giống mật khẩu ở bước 3). 

Bước 5: Tích chọn “Khách hàng 

NHCSXH” nếu học viên là khách hàng 

của NHCSXH. 

Bước 6: Chọn giới tính. 

Bước 7: Chọn năm sinh. 

Bước 8: Chọn trình độ học vấn của học 

viên 

Bước 9: Chọn địa bàn sinh sống 

Bước 10: Chọn tỉnh/thành phố đang sinh 

sống. 

Bước 11: Chọn quận/huyện/thị xã đang 

sinh sống. 

Bước 12: Chọn xã/phường/thị trấn đang 

sinh sống. 

Bước 13: Nhấn nút lệnh “ĐĂNG KÝ” để 

đăng ký học viên.  

 - Chương trình sẽ gửi mã OPT tới số điện thoại của học viên. 

- Học viên nhập mã OPT (1), sau đó chọn OK (2). 

- Chương trình sẽ đưa ra thông báo tương ứng (3). 
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Sau khi đăng ký thành công tài khoản, học viên đăng nhập vào chương trình 

và gia khóa đào tạo Giáo dục số. 

2.3. Đăng nhập chương trình Giáo dục tài chính số 

Tại màn hình trang chủ ứng dụng QLTDCS người dùng thực hiện các bước: 

- Bước 1: Chọn menu (1)  

- Bước 2: Chương trình hiển thị các menu, người dùng chọn menu “GIÁO 

DỤC SỐ”, màn hình (3) hiển thị. 
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Học viên chọn “Đăng nhập”, chương trình hiển thị: 
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Bước 1: Nhập số điện thoại. 

Bước 2: Nhập mật khẩu. 

Bước 3: Chọn “Ghi nhớ” nếu người dùng 

muốn lưu thông tin số điện thoại, mật khẩu 

cho lần đăng nhập tiếp theo. 

Bước 4: Nhấn nút lệnh “ĐĂNG NHẬP” 

để đăng nhập vào chương trình. 

 

 

2.4. Thông tin học viên 

Sau khi đăng nhập vào màn hình chính người dùng nhấn chọn “(1) Thông 

tin học viên” như hình minh họa sau: 
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2.5. Lựa chọn khóa học bài học 

Sau khi đăng nhập vào màn hình chính người dùng lựa chọn khóa học mà 

mình muốn học (1). Chương trình hiển thị: 

(2) Thông tin về khóa học 

(3) Danh sách bài học 

(4) Học tập 
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2.5.1. Danh sách bài học 

Sau khi lựa chọn khóa học, người dùng chọn “DANH SÁCH BÀI HỌC ĐÃ 

CHỌN” chương trình hiển thị danh sách các bài học mà người dùng đã chọn. 

Người dùng có thể chọn thêm các bài học bằng cách thực hiện theo các bước sau: 
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Bước 1: Chọn các bài muốn học 

Bước 2: Nhấn nút “XÁC NHẬN CHỌN BÀI” 

Bước 3: Chương trình đưa ra thông báo, người dùng chọn “Có” 

Bước 4: Thông báo kết quả chọn bài học. 

Các bài được đánh dấu  là các bài bắt buộc học viên phải học. 

Học viên có thể đăng ký nhiều bài học cùng lúc. Các bài được chọn đăng ký 

sẽ hiển thị dấu  

2.5.2. Học tập 

Sau khi lựa chọn khóa học, người dùng chọn “HỌC TẬP”. Người dùng thực 

hiện theo các bước sau để tiến hành học tập: 

 



Page 12 | 14 

 

 

Bước 1: Chọn bài muốn học 

Bước 2: Chương trình sẽ tự động mở video bài học mà người dùng đã chọn 

Bước 3: Sau khi xem hết video, người dùng chọn “HOÀN THÀNH” 

Lưu ý: 

- Học viên không thể xác nhận “HOÀN THÀNH” khi chưa xem đủ thời 

lượng yêu cầu của mỗi bài học. 

- Với mỗi bài học ngoài video bài học, ứng dụng cung cấp cho học viên cả 

nội dung bài học dạng tệp tin để học viên có thể tự đọc (trong tệp tin có cả hình 

minh họa), mỗi bài có 02 tệp tin: Nội dung chi tiết bài học và Nội dung tóm tắt bài 

học. Học viên muốn xem tệp tin chi tiết/tóm tắt nhấn chọn (4). 

- Với mỗi bài học, sau khi học chương trình sẽ hiển thị phần trăm mà học 

viên đã hoàn thành bài học (5). 

2.6. Cấp lại mật khẩu 

Tại màn hình đăng nhập (mục 2.3), người dùng chọn “Quên mật khẩu ?”: 
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Chương trình hiển thị màn hình cấp lại mật khẩu, người dùng thực hiện: 

 
Bước 1: Nhập mật khẩu và nhập lại mật khẩu (mật khẩu mới). 

Bước 2: Nhấn “Cập nhật”. 

Bước 3: Nhập mã OPT chương trình gửi về số điện thoại. 

Bước 4: Nhấn “OK”. 

Bước 5: Nhận thông báo, nhấn “Đóng” để kết thúc. 


